Projektschicksal

Das Schicksal eines Projekts beschreibt die positiven oder negativen Einstellungen der Beteiligten
eines Projekts im Verlauf der Zeit. Die Kurve verlauft unabhangig neben den tblichen Phasen
Initialisierung, Definition, Planung, Steuerung und Abschluss. Zwar wurde der Ablauf eines Projekts
mittlerweile optimiert und von Institutionen (z.B. PMI, GPM) standardisiert. Trotzdem scheinen
Vorhaben wieder haufiger zu scheitern - Zeit- und Budgetrahmen werden Uberschritten. MalRnahmen
scheitern manchmal vollstandig. Ein Grund ist die fehlende Beachtung der Befindlichkeit der
Beteiligten, die an deren positiven oder negativen Einstellungen sichtbar wird. Je friher diese
berlcksichtigt werden, desto schneller 1&uft das Projekt stabil.

Projektschicksal besteht aus vier Phasen: Begeisterung, Erntichterung, Anstrengung und Abschluss.
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o Begeisterung
Am Anfang des Vorhabens schiiren interessante Ziele und die Suche nach fahigen
Mitarbeitern die Begeisterung. Die Teilnehmer des Projekts werden umworben und
ausgewabhlt, Ressourcen bereitgestellt und mitreiRende Inhalte verdffentlicht. Da fahige
Mitarbeiter fir Projekte angesprochen werden, starkt die Auswahl das
Selbstbewusstsein. In dieser Phase sollte die Euphorie nicht gebremst, aber vor allem
nicht unndétig stimuliert werden.

e Erniichterung
Sobald erste Hindernisse auftauchen, kehrt sich die Euphorie um in Frustration. Es gibt
Spannungen zwischen den Mitgliedern des Teams, fehlende Mittel erschweren die
Arbeit und die ersten, fachlichen Probleme tauchen auf. Je nach Hohe der anfanglichen
Begeisterung kann der Absturz starker ausfallen als erwartet. Friihzeitige und
regelmalige Gesprache verringern die Frustration.

e Anstrengung
Die Ernlichterung belastet die positive Einstellung der Betroffenen und bringt das
Vorhaben durcheinander. Fehlende Antworten und Enttduschungen sowie
organisatorische Mangel belasten die Arbeit des Projekts. Durch die Untersuchung der
beteiligten Stakeholder lassen sich Ansatze zur Verbesserung finden. Die Uberarbeitete
Planung und andere unterstiitzende MaRnahmen beseitigen das entstandene Chaos
und fuhren zu einer verbesserten Einstellung.

e Abschluss
Der Erfolg der MalRnahmen beeinflusst die Einstellung positiv oder negativ. Vertuschen
von ungewollten Einstellungen verdeckt die Schwierigkeiten tber eine lange Zeit und
zieht das Projekt unnétig in die Lange. Es kann sogar scheitern. Die regelmaRige
Erwahnung des Vorhabens verbessert die Einstellung des Teams.
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